KUNDENSERVICEPREIS

Kooperation in Sachen Nachhaltigkeit

,baumarktmanager, Initiator des Kundenservicepreis hat Eric Mendel, Vorstandsmitglied der AL-
BA Group fiir das Segment Dienstleistungen und Sprecher der Geschaftsfiihrung der INTERSEROH
Dienstleistungs GmbH, und Detlef Riesche, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung von toom Bau-
markt, zum Thema ,Sonderpreis flir Nachhaltigkeit” befragt.

Der Bundesverband  Deutscher
Heimwerker-, Bau- und Garten-
fachmirkte e. V. (BHB), Faupel Commu
nication GmbH und ,baumarktmanager”
haben Anfang Mirz 2012 Interseroh fiir
das Herstellungsverfahren des Recycling-
kunststoffs Procyclen den Sonderpreis fiir
Nachhaltigkeit verlichen. Die Baumarkt-
kette toom verwendet als einer der ersten
Anbieter Procyclen als Grundstoff fiir die
Herstellung eines Eimers fiir die weiffe Di-
spersionsfarbe ihrer Eigenmarke toom.

Im Interview erldutern Eric Mendel
und Detlef Riesche die Vorziige des neu-
artigen Recyclingkunststoffes und die Er-
folge der Zusammenarbeit.

b Herr Mendel, Interseroh ist seit Kur-
zem Preistréiger des BHB Kundenservice-
preises. Was ist das Besondere an lhrem
Produkt?

E. Mendel: Die Jury lobte vor allem,
dass es Interseroh als erstem Anbieter
tiberhaupt gelungen sei, den Kreislauf im
Kunststoffrecycling wirklich zu schliefien

Eric Mendel, Vorstandsmitglied der Alba
Group fur das Segment Dienstleistungen
und Sprecher der Geschiftsfihrung der
Interseroh.

Detlef Riesche, Vorsitzender der Ge-
schaftsfiihrung von toom Baumarkt.

den von der Qualitét lhres Pro-

duktes?

E. Mendel: Procyclen
ist ein echtes Allround-Ta-
lent, mit dem wir bereits
bewiesen haben, dass man
durchaus auf die Wiinsche sei- |
ner Kunden eingehen kann, oh-
ne Nachhaltigkeit und Wirt-
schaftlichkeit aus den Augen zu
lassen. Gerade ein Farbeimer -
wie bei toom - ist eine echte He-
rausforderung an Kunststofl, was
die Schlagfestigkeit zum einen,
aber die Flexibilitit zum anderen
angeht. Simtliche Belastungstests
wurden einwandfrei bestanden.

Was sicherlich erst einmal aufhorchen
lisst: Interseroh gewinnt seine Rohstof-

fe aus den Inhalten der gelben Tonnen,

die in jeder Stadt am Strafienrand stehen.
Doch der Vorteil ist klar: Diese Wertstof-
fe wird es immer geben. Somit bieten wir
eine hohe Versorgungssicherheit zu kal-
kulierbaren Kosten.

bre . Herr Riesche, wird toom sich weiter-

hin im Bereich nachhaltiger Produkte plat-

zieren?

D. Riesche: toom misst nachhalti-
ger Sortimentsgestaltung und Forderung
umweltbewusster Produkte auch kiinflig
eine hohe Bedeutung bei. Denn Qualitiit

gute Deckkraft, leicht zu sirelchen,

10 | relchen fir ca, 40 m’

zeichnet sich fir uns tiber die Ware hin-
aus auch durch &kologische und soziale
Aspekte aus. So tragen seit Oktober 2010
toom Produkte, wie beispielsweise Far-
ben, das PRO PLANET-Label. Die REWE
Group kennzeichnet mit dem PRO PLA-
NET-Label Produkte, die die Umwelt und
Gesellschaft wihrend ihrer Herstellung,
Verarbeitung oder Verwendung deutlich
weniger belasten als herkémmliche Pro-
dukte. Gleichzeitig werden viele unserer
Eigenmarkenprodukte mit dem TUV-Ex-
klusivsiegel ausgezeichnet, das nur Artikel
erhalten, die die strengen Qualitits- und
Sicherheitskontrollen des TUV Rheinland
bestehen.

toom verwendet als einer der
ersten Anbieter Procyclen als
.. Grundstoff fir die Herstel-
lung des Eimers.

b Herr Mendel, wie sehen Sie die
bisherige Zusammenarbeit mit toom
und wie entwickelt sich Procyclen wei-
ter?

E. Mendel: toom hat uns bei der
Entwicklung von Procyclen entschei-
dend gefordert. Durch die Verwen-
dung von recycelten Rohstoffen tra
gen beide Unternehmen zu nachhal-
tigem Verhalten bei - von der Lizen-
zierung der Verpackungen im Dualen
System {iber die Sammlung und Sortie-
rung der Materialien aus der gelben Ton-
ne bis hin zur Entwicklung dieser inno-
vativen Werkstoffe. Damit werden na-
tiirliche Ressourcen geschont, was sich
positiv auf die CO,-Bilanz auswirkt.
Durch die flexiblen Einsatzmoglichkei-
ten des Recyclingkunststoffes sind fiir uns
weitere Produkte und Verpackungen, in-
nerhalb und aufierhalb der Baumarkt-
branche, denk- und verwirklichbar, Denn
wir haben den Grundstofl, aus dem unse-
re Kunden das Beste machen kdnnen.

brvi o Herr Mendel, Herr Riesche, herzli-
chen Dank und alles Gute. |
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- ohne ein so genanntes ,Downcycling”,
also das Herstellen von qualitativ minder-
wertigen Kunststoffprodukten, in Kauf zu
nehmen, Bislang war der Lebenszyklus
von Kunststoffen technisch begrenzt, da
diese als Recyclingmaterial nicht die glei-
che Qualitit wie Neuware erreichten — mil
Procyclen dndert sich das. Besonders an
dieser Auszeichnung freut uns, dass wir
in der Baumarktbranche einen solchen
Preis gewinnen konnten, die uns seit tiber
20 Jahren als zuverlissigen Partner in der
Riicknahme von Transportverpackungen
kennt.

b Herr Riesche, thr Unternehmen

hat das Patenzial des neuartigen Stoffes
schnell entdeckt und jhn als Vorreiter in Se-

22 bmm s5/12

rie eingesetzt. Was sagen Sie nun zu der

Auszeichnung fiir Procyclen?

D. Riesche: Diese Auszeichnung fiir
Interseroh freut uns sehr. Procyclen ist ein
richtungsweisendes Material, das zukiinf-
tig eine bedeutende Rolle in der Herstel-
lung unserer Verpackungen spielen wird
und einen wichtigen Schritt fiir die Res-
sourcenschonung und somit unsere Um-
welt bedeutet. toom hat das schnell er-
kannt und wir verkaufen nun in den
deutschlandweit rund 325 Baumirkten
unsere weifie Dispersionsfarbe in einem
Procyclen-Eimer.

b Warum ist fiir toom der Bereich
Nachhaltigkeit so wichtig?
0. Riesche: toom ist sich seiner 6kolo-

gischen Verantwortung absolut bewusst,
Durch eine sorgfiltige Auswahl unserer
Lieferanten sowie deren Verpflichtung zur
Einhaltung von Umwelt- und Sozialstan-
dards kann toom so seinen Kunden eine
hohe Produktqualitit in Kombination mit
okologisch-sozialer Verantwortung bie-
ten. So sind die Dispersionsfarben unse-
rer Eigenmarken ,toom” nicht nur emis-
sionsarm, lgsungsmittelfrei und werden in
einem energiesparenden Produktionspro-
zess hergestellt, sondern entsprechen auch
mit ihrer Verpackung hochsten dkologi-
schen Standards,

b Herr Mendel, , Recyclingkunststoff”
klingt im ersten Moment nicht besonders
hochwertig. Wie liberzeugen Sie Ihre Kun-
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