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Wir optimieren lhre Produktion.
modular. individuell. einfach

Produzierende Unternehmen aller Branchen stehen heute vor grolRen Herausforde-

rungen. lhre Kunden erwarten nicht nur hochste Qualitat zu glinstigen Preisen, son-

dern auch kurze Reaktions- und Lieferzeiten und absolute Zuverlassigkeit. Wettbe-

werbsdruck und Kundenorientierung machen Flexibilitdt, Schnelligkeit und konse-

guente Kostensenkung zu den Erfolgsfaktoren.

Durch die Betrachtung von kritischen Ressourcen
schafft InQu Informatics Transparenz in Fertigung und
Montage sowie effizientere Produktionsabldufe. Vom
Konzept Uber die Implementierung bis zum Einsatz
begleitet InQu Informatics Kunden weltweit bei der
Umsetzung ihrer MES-Strategien. Hierbei steht das
mehrsprachige Fertigungsmanagementsystem
InQu.MES im Mittelpunkt.

MES-Funktionsblécke
(nach Richtlinie VDI 5600)

Die Module und Komponenten des Fertigungsmana-
gementsystems InQu.MES sorgen fir eine optimierte
und reibungslose Umsetzung der Planvorgaben und
helfen mit reduzierten Durchlaufzeiten, den Anforde-
rungen des Marktes zu entsprechen. InQu.MES inte-
griert dabei die verschiedene Funktionsblocke, die
sich aus der Richtlinie VDI 5600 ergeben, zu einer Ein-
heit.

Nutzen und Vorteile der MES-Suite

» INQuU.MES unterstltzt den Workflow der ge-
samten Prozessabwicklung, dadurch kénnen Sie die
vorhandenen Ressourcen optimal nutzen.

» Es ist direkt mit dem Informationsfluss im Pro-
duktionsprozess verbunden und ermdéglicht lhnen,
sofort auf Stérungen zu reagieren. Das Ziel, stets ei-
nen machbaren Produktionsplan zu verfolgen, wird
damit Realitat.

» Die Beherrschung komplexer Strukturen im
Produktionsablauf wird vereinfacht, Sie erhalten eine
hohere Transparenz und damit mehr Entscheidungssi-
cherheit.

» Mit InQu.MES sichern und verbessern Sie die
Produktqualitdt und den Produktionsprozess. Die Er-
hohung von Lieferbereitschaft und Termintreue sind
messbare Ergebnisse.

» Die Einbeziehung aller produktionsrelevanten
Bereiche in einem durchgéngigen Gesamtsystem er-
moglicht erst die Ausschopfung aller Einsparungspo-
tenziale im Wertschopfungsprozess.
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Das Fertigungsmanagementsystem InQu.MES integriert
die sich aus der Richtlinie VDI 5600 ergebenen Funktions-
blécke zu einer Einheit. Die einzelnen Funktionsblocke
werden als integrierendes System in 3 InQu-Module ge-
teilt (Prozessmanagement — Qualitatsmanagement — Infor-

mationsmanagement).

Sowohl unabhangig als auch im Verbund mit anderen Sys-
temen schliel8t die InQu-MES-Suite damit die Licke zwi-
schen ERP-System und Produktion.

L 1 | o
- ik \ F e » modulares Prozessmanagement

4 Feinplanung, Ressourcen,
» MES-Anwenderumgebung /;/:ﬂ

Leitstand.
i
InQu.3D-Plan 78 | inQu.APS

» umfassendes
Qualitdtsmanagement

von der Produkt-
planung bis zum
Warenausgang

w effizientes Informationsmanagement
BDE/ MDE, Kennzahlen, Monitoring.
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Automatisierung — damit die Planung stimmt.

» Das Prozessmanagementsystem InQu.APS ist ein modulares Feinplanungs- und

Regelungssystem. Es fihrt auf Basis einer Multiressourcenplanung einen automati-

sierten Kapazitatsabgleich zwischen Auftragsvorrat und begrenzter Ressourcenver-

figbarkeit durch. Das System reagiert auf aktuelle Ereignisse im Produktionsablauf

bezogen auf Personal, Material, Betriebsmittel, Auftragsfortschritt u. a. und errech-

net zyklisch (automatisch) neue Vorschlage (Prognosen) zur optimalen und machba-

ren Belegung knapper Ressourcen.

InQu.APS plant lhre Produktion unter Bericksichti-
gung von Terminen und Ressourceneinsatz so, dass
die Produktionskosten signifikant gesenkt werden
koénnen. Die Nutzung von ,Was ware wenn“-Szenarien
versetzt Sie in die Lage, Alternativbetrachtungen zu
fihren und schnelle Entscheidungen zu treffen.
Systemarchitektur und Fachkonzept von InQu.APS
garantieren einen weitreichenden Einsatz in Industrie-
unternehmen und eine unproblematische Anbindung
an die bereits vorhandene IT-Infrastruktur. Aus er-
probten Komponenten eines modular aufgebauten
Systems werden Benutzeroberflichen, Planungsalgo-
rithmen, Ressourcenverwaltungen und Statistikfunk-
tionen an lhre spezifischen Bedingungen angepasst.
Entwickelt auf Basis der zukunftsweisenden .NET-
Technologie von Microsoft, ist die Anbindung an die
Betriebs- und Maschinendatenerfassung sowie an
ERP- oder andere Systeme zur Unterstlitzung der Pro-
duktionslogistik mit InQu.APS unkompliziert.

Der Aufwand fir Fertigungssteuerung und -orga-
nisation wird gemindert und entlastet das Personal
von Routinetatigkeiten und schafft damit alternativen

Freiraum.

Die Einhaltung der Liefertermine fuhrt zu mehr Kun-
denzufriedenheit und somit zu einer besseren Kun-
denbindung.

InQu.APS reagiert auf Prozesszustdnde in Echtzeit, das
bedeutet, Sie konnen auf Grundlage neuer Prozessin-
formationen umgehend in den Produktionsablauf
eingreifen.

Nutzen und Vorteile

Die Durchlaufzeiten werden durch die Verkiirzung der
Liegezeiten reduziert.

Durch Transparenz im Produktionsgeschehen wird
mehr Entscheidungssicherheit geschaffen. Der Pro-
duktionsprozess erfahrt mehr Ruhe und Kontinuitét,
Steigerung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit ist
die Folge.

Der Einsatz von InQu.APS ermoglicht eine Verringe-
rung der Ristaufwdnde mittels Riistoptimierung.

» Schneller ROI, geringe Betriebkosten.

Mit InQu.APS realisieren Sie erhebliche Kostensen-
kungspotenziale. Planungsalgorithmen optimieren die
Maschinenbelegung unter Berlicksichtigung samtli-
cher Ressourcen und Prioritaten — flexibel, schnell und
Ubersichtlich.
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Prozessmanagement-Module

im Uberblick:

»

»

»

»

Ressourcenmanagement InQu.RCM

(Betriebs- und Betriebshilfsmittel, Personal, Material)

Das Modul ist ein Managementwerkzeug fur die

Maschinenbelegungsplanung, Werkzeugverwal-
tung, Personalkapazitatsverwaltung, Material-
planung sowie fur die Vorrichtungsverwaltung.

Auftragsmanagement INQu.ATM (Einzelauftrige, Auftragsnetze)

Das Modul definiert verschiedene Bearbeitungsstufen damit die
verfugbaren Ressourcen zur Erstellung effizienter und harmonischer Produk-
tionsablaufe verteilt werden kdonnen.

Scheduling Manager InQu.SDM (schedulingsteuerung, Ressourcenbelegungsplanung)
InQu.SDM bildet den Kern des InQu-Prozessmanagementsystems.

Das Modul ist das leistungsfahige Werkzeug fiir die Optimierung hoch-
produktiver Herstellungsablaufe.

Versionsmanagement INQu.VSM (Verwaltung der Daten- und Ergebnisversionen)
Das Modul dient zur freien Handhabung verschiedener Planungsver-

sionen.
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Qualitatsmanagement macht den Unterschied.

» Unternehmen der moderne Fertigungsindustrie sehen sich heute mehr denn je

einem starken Qualitatswettbewerb ausgesetzt. Um kundenseitige Anforderungen
und Erwartungen optimal zu erflllen, bedarf es einer friihzeitigen Fehlerentdeckung

und -beseitigung entlang der gesamten Wertschopfungskette. Denn dies fiihrt zu

kiirzeren Durchlaufzeiten und der Verringerung von Nacharbeit und Ausschuss.

Unternehmen erreichen dadurch sowohl eine nachweisbare Kostensenkung als auch

Wettbewerbsvorteile durch eine deutliche Qualitatssteigerung.

Ein effizientes Qualitdtsmanagementsystem hat in
diesem Zusammenhang einen entscheiden Einfluss.

InQu.CAQ, das Qualitaitsmanagementsystem der InQu
Informatics GmbH, ist die flexible Losung fiir diese
Aufgabenstellung. Das modulare und umfassend kon-
figurierbare System plant und regelt zuverlassig und
weitgehend automatisiert alle qualitatsrelevanten
Prozesse von der Pro-
duktentwicklung bis hin
zur Auslieferung.

Das InQu-Qualitats-
managementsystem
orientiert sich konse-
quent an bewahrten
Standards aus der Auto-
mobil- und Zulieferin-
dustrie, wie der EN ISO
9001 oder TS 16949, denn auf dieser Basis lassen sich
signifikante Kosteneinsparungen realisieren.

Dariiber hinaus bietet InQu.CAQ eine zentrale Liefe-
rantenbewertung, standortiibergreifende Prifplane
oder auch die Mdoglichkeit des firmeninternen Stand-

ortvergleichs via individueller Kennzahlenauswertung.

Mehrsprachige Programmversionen sowie eine mo-
derne .NET-Technologie mit Web-Client-Anbindung
gewahrleisten einen effizienten und unternehmens-
Gbergreifenden Einsatz.

Informationen kénnen per Web-Client iiber ein Intra-
net firmenweit oder iiber das Internet weltweit an
jedem browserfahigen Endgerat eingegeben und
abgerufen werden.

Die auf Windows basierende intuitive Benutzerfiih-
rung des Systems garantiert darlber hinaus eine
schnelle Einarbeitung — selbst bei Mitarbeitern ohne
groRe IT-Erfahrung.

Mit InQu.CAQ sind Sie zudem bestens fur die Heraus-
forderungen globalisierter Wertschopfungsketten
gerUstet. Beispielsweise sind wichtige internationale
Qualitdatsnormen in den Modulen bereits von Haus
aus integriert.

Mit InQu.CAQ werden qualitdtssichernde Prozesse,
wie Qualitatsplanung, praventive Qualitatssicherung,
sowie Mess- und Priifprozesse organisiert und not-
wendige Hilfsmittel bereitgestellt.
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InQu-Qualitatsmanagement-Module

im Uberblick:

»  Qualitatsplanung

APQP (InQu.APQP)

Prifplanung (InQu.PPL)

Grafische Prifplanung (InQu.GPPL)
Control Plan (InQu.CPL)
Erstmusterprifbericht (InQu.EMPB)
FMEA (InQu.FMEA)

Audit (InQu.AUD)
Normenverwaltung (InQu.NVW)
Wissensdatenbank (InQu.WDB)

—( ERP

Stammdaten
v

»  Qualitatsprufung

Wareneingangsprifung (InQu.WEP)
Warenausgangsprifung (InQu.WAP)
Statistical Process Control (InQu.SPC)
Kont. Fertigungsprifung (InQu.KFP)

; CAQ-System !

I extern
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Einkauf I bewertung
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»  Qualitatssicherung

Lieferantenmanagement (InQu.LRM)
Reklamationsmanagement (InQu.RKL)
Warranty Management (InQu.WM)
Online Service Portal (InQu.OSP)
Chargenruckverfolgung (InQu.CRV)
Instandhaltungsmanagement (InQu.IHM)

APQP

»  Prufmittelmanagement

Prufmittelfahigkeit (InQu.PMF)
Prufmittelverwaltung (InQu.PMV)
Prifmitteliiberwachung (InQu.PMU)
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Informationsmanagement mit InQu.MIS

Das A und O: Visualisieren von Informationen

Fir die fertigende Industrie haben die Optimierung und die Flexibilisierung der Fer-
tigungsprozesse hochste Prioritat. Hier bieten moderne MES-Tools mit Prozessmoni-
toring grofSe Unterstltzung. Systeme wie InQu.MIS von InQu Informatics visualisie-
ren samtliche Ablaufe — beispielsweise in einer Werkhalle — und sorgen so fiir mehr
Transparenz und bessere Uberwachung und Koordination der Prozesse.

Das Informationsma-
nagementsystem
InQu.MIS ist als web-
basiertes System das
Bindeglied zwischen -

der Planungsebene und der Prozess-
durchfihrung.

» Es Ubermittelt in quasi Echtzeit die Planungsvorga-
ben an den Fertigungsprozess und erhalt aus diesem
aktuelle Informationen zum Status von Fertigungs-
auftragen und Fertigungsarbeitsgangen.

» Die Erfassung und Visualisierung aller relevanten
Prozessdaten (Prozesszustiande, Auftragsfortschritt
etc.) gewahrleistet eine hohe Transparenz des gesam-
ten Produktionsablaufes (Monitoring).

Nutzen & Vorteile

InQu.MIS erfasst und visualisiert Betriebs- und Ma-
schinenzustande, wie Personalzeiten, Stlickzahlen,
Bearbeitungszeiten, Nacharbeits- und Ausschusszah-
len, Nacharbeits- und Ausschussgriinde, etc. Dadurch
erhalten Sie einen umfassenden Uberblick iber die
Produktionssituation und kdénnen gezielte Entschei-
dungen treffen. Mit Hilfe der berechneten Kennzahlen
aus InQu.MIS (z. B. OEE) sind Sie in der Lage, den Pro-
duktionsprozess objektiv zu bewerten und zu analy-
sieren.

» InQu.MIS liefert Ihnen zielgruppenorientiert grafi-
sche und tabellarische Auswertungen zum Produkti-
onsverlauf, damit jeder genau die Information be-
kommt, die fur ihn relevant sind.

» Umfassende Analyse- und Bewertungsmoglichkei-
ten (Kennzahlenermittlung) charakterisieren den Ver-
lauf der Produktion.

» In Anlehnung an die VDMA-Richtlinie 66412-1 kann
ein individualisiertes Kennzahlensystem zur Verfi-
gung gestellt werden. Alle darin definierten und nor-
mierten Kennzahlen kénnen in Verbindung mit den
unternehmensbezogen errechneten Formeln in die
Datenerfassungen und Visualisierungen des Moduls
InQu.MIS einflieRen. So erhalten Sie jederzeit einen
umfassenden Uberblick zur Beurteilung und Festle-
gung der Zielvorgaben |hrer Fertigungsprozesse.

» Die Analyse und Bewertung der Prozesshistorie
und der aktuellen Daten tragen zur kontinuierlichen
Verbesserung des Wertschopfungsprozesses (KVP)
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Informationsmanagement-Module im Uberblick:

Betriebs- und Maschinendaten erfassen: InQu.BDE und InQu.MDE

» Die Module InQu.BDE und InQu.MDE erfassen Be-
triebs- und Maschinendaten und stellen diese Uberge-
ordneten Feinplanungssystemen zur Verfligung. Somit
erfassen sie systematisch alle Informationen liber
Zustande und Prozesse in der Fertigung. Damit wird
eine wichtige Riickkopplungsmoglichkeit zwischen der
Fertigung und der Planungs-ebene geboten.

Visualisierung, Analyse und Bewertung

Mit den passenden InQu-Komponenten haben Sie
jederzeit alle aktuellen Prozesszustande im Blick — von
der Visualisierung geplanter Produktionsvorgaben
und aktueller Produktionszustdnde bis zur Leistungs-
analyse des Prozessverlaufs (Kennzahlen) in Echtzeit.

InQu.BDE und InQu.MDE erméglichen die Eingabe von
Daten Uber beliebige Endgerate. Fiir die Dateniber-
tragung nutzt das System sowohl drahtgebundene als
auch drahtlose Netzwerktechnologien.

InQu Informatics unterstitzt Sie hierbei effizient und
vereint verschiedene Auswertungslésungen unter
intuitiven und individuell anpassbaren Oberflachen.
Die Basis dafiir sind die eingehenden Informationen
aus BDE, MDE, Fein-planung (APS) und Qualitatsma-
nagement (CAQ).

Umfangreiche Expertenauswertung

preisgekrontes KPI-Dashboard
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MES Anwenderumgebung InQu.3D-Plan

Die schnelle Verfligbarkeit und Analyse von Produktionskennzahlen gehort zu den

grundlegenden Voraussetzungen fiir eine effizientere Produktionssteuerung in Zei-

ten von Industrie 4.0. In Echtzeit analysierte Daten aus unterschiedlichen IT-

Systemen ermaoglichen eine hohere Reaktionsfahigkeit der Unternehmen — Abwei-

chungen konnen schneller erkannt und behoben werden.

Interaktion

» InQu.3D-Plan bietet in diesem Zusammenhang in-
teraktive Zugriffsmoglichkeit auf alle wichtigen Infor-
mationen des Produktionsprozesses. Dabei verknipft
es Daten aus den vorhandenen Produktionsplanungs-
und Datenmanagement-Systemen wie ERP und MES.
So sind alle Informationen liber Maschinen, Produkte
und Auftrdge stets verfligbar und werden entweder in
Informations-Panels direkt Gber den Maschinen dar-
gestellt oder ausfihrlich in Detailfenstern.

INNOVATIONSPREIS-IT

Bt BEST OF 2015
Init AL ——
~ mittelstand

INDUSTRIE
PREIS
BEST OF INDUSTRIE & LOGISTIK
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Nutzen & Vorteile

» Der Vorteil von InQu.3D-Plan liegt vor allem in der
klaren Verortung der Informationen. Der Bezug zu
einzelnen Maschinen oder Produktionsschritten ist
unmittelbar erkennbar. Der Anwender kann dann
weitere Informationen aus den unterschiedlichen IT-
Systemen anzeigen und entscheiden, welche Aktionen
ausgelost werden missen. Durch die Verknipfung
und Visualisierung aller Produktionsdaten konnen
Entscheidungen fundiert getroffen werden. Bei einer
Maschinenstérung kdnnen beispielsweise Auftrage
auf andere Maschinen umgeleitet werden. Fehlt dage-
gen Material flr einen Auftrag, kdnnen eventuell an-
dere Auftrage vorgezogen oder eine Materialanforde-

rung ausgelost werden.

Via  Eskalationsmanage-
ment kann der Anwender
die Informationen direkt
an andere Kollegen schi-
cken und Riicksprache

halten (Frihwarnsystem).




InQu.MIS — Systemstruktur

Standardisierte Schnittstelle zu

den gangigen ERP-Systemen

Fertigungsauftrage
Fertigungsarbeitsgdange
Sollstiickzahlen
Vorgabezeiten
Operatoren

Maschinen

andere

ALY

Maschinenspezifische Uber-
tragung zum Prozess

Fertigungsauftrage
Fertigungsarbeitsgdange
Sollstiickzahlen
Vorgabezeiten
Operatoren

andere

SSENENENENAN

% ERP-System

[Proess ectener |

i Meldungen
~ aus dem Prozess

11

e InQu Informatics
MES - SOLUTIONS - COMPETENCE

Ubergabe an das ERP-System

v Auftragsstatus
v’ Zeiten

v’ Stiickzahlen
v" Ausschuss

v andere

Riickmeldungen aus dem Prozess

v’ Status
v’ Zeiten
v' Operatoren
v’ Stiickzahlen
v" Ausschuss
v andere




e InQu Informatics
MES - SOLUTIONS - COMPETENCE

Anbindungsmoglichkeiten durch die MES-Toolbox.

Auf Basis bewahrter Standards und eines modular aufgebauten und konfigurierbaren

Systemkonzepts bildet die MES-Toolbox den ,Werkzeugkasten” um die InQu-Produkte

genau an lhre spezifischen Anforderungen anzupassen.

MES-Toolbox im Uberblick:

» Eskalationsmanager

Mit Hilfe des Eskalationsmanagers ist es moglich flr
das Eintreten definierter Ereignisse, wie beispielswei-
se Terminverletzer, zuvor festgelegte MalRnahmen-
ketten automatisch ablaufen zu lassen (integriertes
workflowbasiertes Mahnwesen).

» Analysemanager

Der webbasierte Analysemanager bietet Ihnen eine
Vielzahl spezieller Analysewerkzeuge fiir die anfallen-
den Daten. Per Drag&Drop erstellen Sie individuelle
Expertenauswertungen und behalten so stets den
Uberblick.

» Report Manager

Der Report Manager ermdglicht Ihnen die individuelle
Anpassung Ihrer Berichte gemafR Notwendigkeiten,
Geschmack oder Corporate Design. Erstellen Sie fiir
unterschiedlichste Reports firmeneigene Templates,
die speziell auf Ihre Anforderungen zugeschnitten sind
und lhre Firma zusétzlich positiv vom Wettbewerb
abheben.

» Dokumentenmanager

Der Dokumenten Manager Gbernimmt fiir Sie die ver-
sionierte Verwaltung und Nutzbarmachung wichtiger
Aufzeichnungen.

» Language Manager

Der in InQu.CAQ bereits integrierte Language Mana-
ger ermoglicht die Integration verschiedenster
Sprachversionen in Oberflache und Datenbestand des
MES. Unsere Lésungen sind zurzeit in 9 Sprachversio-
nen erhaltlich (Deutsch, Englisch, Franzésisch, Pol-
nisch, Portugiesisch, Spanisch, Tschechisch, Ungarisch
und Chinesisch). Weitere Sprachen lassen sich per
Language Manager mihelos auf Anfrage integrieren.

» Workflow Manager

Modellierung und Spezifikation von Arbeitsablaufen
sowie deren automatische Bearbeitung (Interpreta-
tion) und Verteilung mit Hilfe eines grafischen Editors,
der den Workflow als sogenanntes Petrinetz darstellt.

» Connection Manager (Enterprise Service Bus)

Der Connection Manger InQu.ESB sorgt fiir die Kom-
munikation zwischen den Bestandteilen einer MES-
Suite und deren Systemumgebung (PPS- bzw. ERP-
Ebene, ggf. externes BDE- oder MDE-System).

Der Datenkonnektor bietet insbesondere Standard-
schnittstellen zu den gangigen ERP-Systemen, wie
zum Beispiel zu SAP R/3. Weiterhin werden allgemei-
ne File- und Datenbankschnittstellen (Oracle, MS SQL-
Server u. a.) bereitgestellt.

Mit Hilfe des Enterprise Service Bus wird es moglich,
InQu.MES in nahezu jede denkbare Konstellation ein-
zubinden. Durch die Kompatibilitat zu bereits beste-
henden Infrastrukturen wird der finanzielle Aufwand
bei der Implementierung deutlich reduziert.



MES-Toolbox im Detail

Workflow-Management

Der Workflow Manager umfasst alle Werkzeuge zur Modellierung und Spezifikation von Arbeitsabldufen sowie deren
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automatische Bearbeitung (Interpretation) und Verteilung. Dariiber hinaus analysiert das MES-Tool angrenzende

bzw. Giberlappende Prozesse detailgenau und stellt so einen transparenten Ablauf sicher.

Die Erstellung des Workflows erfolgt mit Hilfe eines grafi-
schen Editors, der den Workflow als sogenanntes Petri-
netz darstellt. Damit kdnnen die verschiedenen neben-
laufigen, also sich nicht beeinflussenden, Ereignisse des
Workflows abgebildet werden.

Die Erstellung von Prozessdefinitionen und damit das
Erzeugen eines Prozesses fur den Workflow erfolgt un-
kompliziert lber das Kontextmeni des jeweiligen Pro-
dukt-Moduls. Die Bearbeitung des Workflows ist danach
sowohl Gber den Win-Client-Zugang als auch vereinfacht
liber den Web-Client moglich.

Starten des Workflows liber das Kontextmenii

MES-Toolbox im Detail

Eskalationsmanagement

Kombiniert mit dem InQu-Workflow Manager ist es mit Hilfe des InQu-Eskalationsmanagers maoglich, fiir das Eintre-

ten definierter Ereignisse zuvor festgelegte MalRnahmenketten automatisch ablaufen zu lassen (integriertes work-

flowbasiertes Mahnwesen).

4

v

Erfassen, analysieren und strukturieren Sie alle reklamationsrelevanten Prozesse.

Definieren Sie festgelegte MaRnahmen fir das Eintreffen vordefinierter Ereignisse.

Versenden Sie automatisch entsprechende Berichte an einen vorab definierten Personen-kreis bei Abweichun-

gen von vordefinierten Toleranzkorridoren. - Reports wahlweise per E-Mail, SMS, Voice-mail oder tiber andere

Kommunikationskanale

13
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Schnittstellen, IT-Umgebung, Systemarchitektur

Als zertifizierter Microsoft— und SAP Partner beweisen
wir taglich Kompetenz und belegen stets aufs Neue
unser theoretisches und praktisches Know-how.
Durch den Einsatz der Microsoft.NET-Technologie
kénnen wir fir unsere Kunden eine langfristige Inves-
titionssicherheit  sicherstellen, denn durch die
Interoperabilitdit und den Datenaustausch mit

beliebigen Systemen und Schnittstellen kénnen An-
wendungen und deren Anpassungen effizienter umge-
setzt werden.

SAP° Certified
Microsoft Partner

Gold Application Development

Schnittstellen

Ak A‘.Microsoft Dynamics
v ERP-Interface

PRO[ILPHA PSlg
v' QDAS-Interface . PSIPENTA
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e InQu Informatics
MES - SOLUTIONS - COMPETENCE

Vom Konzept Gber die Implementierung bis zum Einsatz begleiten wir Sie bei der Umsetzung Ihrer MES-Strategien.
Wir betreuen heute Kunden in 25 Landern weltweit. Darliber hinaus engagiert sich InQu Informatics auch in Verban-
den und Arbeitskreisen wie z.B. VDI (Verein Deutscher Ingenieure) im Arbeitskreis MES, im MES-D.A.CH-Verband, im
EU-Ausschuss der MESA (Manufacturing Enterprise Solutions Association), sowie in den Branchenverbénden Silicon
Saxony und Solar Valley Mitteldeutschland.

Service

Neben Softwareldsungen fir ein effizientes Fertigungsmanagement bietet InQu Informatics eine breite Palette von
kundenspezifischen Dienstleistungen. Hierzu gehéren u. a.:

Wirtschaftlichkeitsanalysen in Bezug auf die Auswahl und Einfiihrung von IT-
Losungen

MES-Anwendungsberatung
5-Phasen-Projektmanagement

Individuelle Softwareentwicklung

Schulungen und Workshops

Dariliber hinaus erhalten die Kunden von InQu Informatics einen zuverldssigen Support mit kurzen Reaktionszeiten.
So stehen InQu-Fachberater im Rahmen der Service-Hotline im First- und Second-Level-Support zur Verfligung. Hier
erhalten Kunden umfassende Hilfe bei technischen oder anwendungsbezogenen Fragen. Zudem lassen sich mogliche
Probleme schnell und sicher per Ferndiagnose und -wartung l6sen.

Kontakt

InQu Informatics GmbH
Sudhausweg 3 | 01099 Dresden
Fon: +49 (0)351-21 31 400 | Fax: +49 (0)351-21 31 444

E-Mail: office@inqu.de | Web: www.inqu.de

Weitere Details zu den InQu-Lésungen finden Sie unter: www.inqu.de
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