Auswahl eines IT-
Systems fur ein e-
Commerce Lager
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Das Fraunhofer-Institut flr Materialfluss und Logistik (Fraunhofer
IML) wurde von der Spiel und Baby GmbH (Babymarkt) mit der
Einrichtungsplanung fiir ein e-Commerce Lager beauftragt. Das
Team warehouse logistics tUbernahm in dem zweiteiligen Projekt
die Konzeption des IT-Systems.

Babymarkt gehort in Deutschland zu den filhrenden Anbietern
von Babyartikeln und Kinderspielzeug. Das Produktsortiment im
Internetshop umfasst knapp 10.000 Artikel und wird standig er-
weitert. Von dem e-Commerce Lager in Dortmund wird die Ware
bundesweit verteilt.

Veranlassung und Zielsetzung

Babymarkt war in der Vergangenheit im stationaren Handel tatig. Auf
Grund der Wettbewerbssituation hatte man sich in der Vergangenheit
entschlossen, die Produkte zusatzlich in mehreren Internetshops anzubie-
ten (baby-markt.de, 123-markt.de, spielzeug-markt.de, blcher-portofrei.
de, ebay.de). Hohe Wachstumsraten haben den vorhandenen Lager- und
Versandbereich des Unternehmens zu eng werden lassen. Daher wurde
von Babymarkt ein ausreichend groBes Lagergebdude angemietet.

Das Ziel bestand in der Einrichtung eines e-Commerce Lagers mit den
erforderlichen Funktionen flr eine effiziente Geschaftsabwicklung in
dem neuen Lagergebaude. Das Team warehouse logistics konzentrierte
sich auf die Gestaltung des IT-Umfeldes, welches Internetshop, Waren-
wirtschaft und Lagerverwaltung integriert. Die Herausforderung bei dem
zeitlich eng bemessenen Projekt bestand in der Konzeption einer Lésung,
in der alle Geschaftsprozesse durch moglichst einfache Arbeitsablaufe
unterstltzt werden und die gleichzeitig gut skalierbar ist.

Anforderungsdefinition

Nachdem vom Fraunhofer IML nach der Analyse der Ist-Abldufe eine
geeignete Ablauforganisation und Lagereinrichtung fir das Versandzen-
trum konzipiert worden war, bestand die Aufgabe des Team warehouse
logistics in der Erarbeitung eines Anforderungskatalogs fir das IT-System.
In Workshops wurden anschlieBend die Anforderungen an das zukunfti-
ge IT-System mit Babymarkt abgestimmt und nach ihrer Relevanz priori-
siert. Zusatzlich wurden alle bendtigten Schnittstellen spezifiziert.
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Anbieterauswahl

Auf Basis des Anforderungsprofils wurden vom Team warehouse logistics
Anbieter von in Frage kommenden [T-Systemen ausgewahlt und zu einer
Angebotsprasentation eingeladen, bei der das Team warehouse logistics
die Moderation Gbernahm. AbschlieBend wurden in einem Workshop
mit Babymarkt die Bewertung aller Anbieter und die Auswahl des geeig-
neten IT-Systems vollzogen.

Ergebnis

FUr das neue e-Commerce Lager wurde ein auf die BedUrfnisse von
Babymarkt zugeschnittenes IT-System ausgewahlt, das flexible Reaktions-
maoglichkeiten und Leistungen gegentber schwankendem Bedarf bietet.
Der Grundstein fur eine reibungslose Ablauforganisation mit kurzen
Auftragsdurchlaufzeiten wurde somit gelegt.




