
 

Instandhaltungsportal von 
WERKBLiQ - "CRM für Maschinen" 

Die Instandhaltung wird in vielen 
mittelständischen Unternehmen 
stiefmütterlich behandelt. Um die täglich 
anfallenden Arbeitsprozesse schneller 
und effektiver steuern zu können, ist das 
"CRM für Maschinen" eine tolle Sache. 

 
In vielen Unternehmen wird die Instandhaltung ehr 
stiefmütterlich behandelt, dabei schlummern hier erhebliche 
Potenziale, um Ausfallzeit und ungeplante Störungen zu 
minimieren. "Modernes und effektives 
Instandhaltungsmanagement beginnt mit strukturierter und 
nachhaltiger Planung, Dokumentation und Verwaltung aller im 
Instandhaltungs- oder Wartungsprozess relevanten Daten und 
Beteiligten", so Dr. Tim Busse im Gespräch mit  
WIW | Wirtschaft in Westfalen. 
 
 

Instandhaltungsplattform 
für Maschinen - Alles auf einen BliQ  

 
Dr. Tim Busse ist Geschäftsführer des Start-Up-Unternehmens WERKBLiQ GmbH aus Bielefeld. 
WERKBLiQ betreibt eine herstellerunabhängige Instandhaltungsplattform für Maschinen. 
Erstmals finden damit Instandhaltungsverantwortliche, Serviceunternehmen, Zulieferer und 
Maschinenhersteller in einer gemeinsamen Online-Community zusammen. 
 

 

  

http://www.werkbliq.de/


"CRM für Maschinen" - Alle 
Informationen an einer Stelle griffbereit 

 
Ist eine Maschine ungeplant 
ausgefallen, muss sie schnellstmöglich 
wieder ans Laufen gebracht werden. 
Oftmals beginnt jetzt die Suche nach 
Informationen wie, Handbüchern, 
Wartungsplänen, Zeichnungen, 
Ersatzteillisten, letzte Bestellungen mit 
Artikel-Nummern, Lieferantenauswahl 
und Suche nach den Service-Partnern, 
die vorhanden sein müssen, um dann 
mit der eigentlichen Organisation bzw. 
Trouble-Shooting beginnen zu können. 

Verloren geht somit wertvolle Zeit und es entstehen unnötig hohe Ausfallkosten. 
 
Das muss nicht sein. Denn mit der WERKBLiQ-Instandhaltungsplattform sind alle mit der 
Maschine in Zusammenhang stehenden Informationen auf Knopfdruck griffbereit. Das Suchen 
nach Information und das Wälzen von Ordnern entfällt gänzlich. 
 

Maschinenverwaltung: Digitales 
Maschinentagebuch, Kontaktmanager, 
Interner und externer Auftragsmanager, 
Vorlagen, Angebotsvergleiche 
 

 
Mit WERKBLiQ führen Sie ein strukturiertes digitales Maschinentagebuch. Sie archivieren und 
organisieren Service-und Reparaturvorgänge, Rechnungen, Bestellungen und weitere wichtige 
Maschinendokumente virtuell und sorgen so für eine nachhaltige und zugleich transparente 
Maschinenverwaltung und -dokumentation. 
 

Der digitalisierte 
Prozess beschleunigt, 
optimiert und 
vereinfacht den 
gesamten 
Kommunikations- und 
Informationsfluss 
zwischen allen 
Beteiligten. Interne wie 
externe 
Serviceaufträge lassen 
sich somit deutlich 
schneller und einfach 
beauftragen, verfolgen, 
abwickeln und 

dokumentieren. 
 



Quelle: http://www.wirtschaftinwestfalen.de/news/news,121,Instandhaltungsportal--von-
WERKBLiQ---CRM-fuer-Maschinen.htm 
Datum: 07.10.2016  

WERKBLiQ - die Plattform für 
umfangreiches und intelligentes 
Instandhaltungsmanagement 

 

Die Grundlage guter Qualität und schneller Lieferzeiten sind leistungsstarke Maschinen. Die 
optimale Instandhaltung und Wartung ist von großer Bedeutung, um ihre Leistungsfähigkeit 
sicherzustellen und Ausfälle zu minimieren. Doch wer übernimmt die Verwaltung, wer die 
Überwachung und wer kümmert sich dauerhaft um die Terminierung und Einhaltung von 
Wartungsintervallen? 
 

Sie interessieren sich für WERKBLiQ? 
Nehmen Sie Kontakt auf 
 
Nennen Sie Ihr Anliegen. Dr. Tim Busse und sein Team freuen sich auf Ihre Kontaktaufnahme. 
Sie melden sich umgehend bei Ihnen. Sie können WERKBLiQ auch gerne per Telefon 
kontaktieren! 
 
 
Kontaktdaten: 
 
WERKBLiQ GmbH 
Oberntorwall 24 
33602 Bielefeld 

Telefon 0521 - 960 69 169 
Email:  info@werkbliq.de 
Internet:  www.werkbliq.de 
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