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2 BillSAFE Rechnungskauf
Einleitung



Nehmen Sie die BillSAFE Willkommens-Tour 
Mit BillSAFE können Ihre Kunden bequem per Rechnung ein-
kaufen, die Ware dann in Ruhe zu Hause prüfen und müssen 
erst anschließend bezahlen. Und das ganz ohne Risiko für 
Ihren Online-Shop. Forderungsausfälle gehören mit BillSAFE 
der Vergangenheit an.
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Einleitung

Nachdem Sie Ihrem Kunden die Ware und Rechnung 
zugesandt haben, übernimmt BillSAFE die weitere Ab-
wicklung. Von der Risikoprüfung mit Echtzeitentschei-
dung über die Zahlungseingangskontrolle bis hin zum 
Mahnwesen und den Inkassoprozessen. Sie müssen im 
Regelfall nur noch eventuelle Retouren, Stornos oder 
Gutschriften an BillSAFE melden. Selbst wenn der Kun-
de seine Rechnung nicht zahlt, erhalten Sie von BillSA-
FE den vollen Rechnungsbetrag. 

Unsere Produkte sind ideal für Online-Shops, die das 
Einkaufserlebnis Ihrer Kunden steigern und die Kun-
denbindung erhöhen möchten. Der Einkauf ohne die 
Eingabe sensibler Konto- oder Kreditkartendaten ist sehr 
beliebt. Deshalb erhöht sich bei Einführung dieser Zahl-
art insbesondere die Neukunden-Conversion erheblich.

Zwei Drittel aller deutschen Internetkäufer wünschen 
sich den Kauf auf Rechnung. Erfüllen Sie Ihren Kunden 
diesen Wunsch und freuen Sie sich über mehr Umsatz, 
höhere Gewinne und zufriedenere Käufer.

Wir möchten, dass Sie sich voll und ganz auf Ihren Shop 
konzentrieren können.

Selbst wenn der Kunde seine Rechnung 
nicht zahlt, erhalten Sie von BillSAFE den 
vollen Rechnungsbetrag. 

Bei Einführung dieser Zahlert erhöht sich 
insbesondere die Neukunden-Conversion.



4 BillSAFE Rechnungskauf
Das Prinzip

Wie funktioniert BillSAFE für den Verkäufer?  
Bequem, sicher und schnell – BillSAFE Rechnungskauf ist die 
komfortable Zahlart, die den Kunden zum König macht.

1. �Verkaufen wie 
gewohnt

3. �Garantierte Zahlung 
von BillSAFE

2. �Ware und Rechnung 
versenden

Ihr Kunde wählt den BillSAFE-
Rechnungskauf als Zahlart im 
Bestellprozess Ihres Online-
Shops. BillSAFE prüft darauf-
hin die Identität und Bonität 
Ihres Kunden in Echtzeit. Im 
Anschluss gibt BillSAFE dann 
direkt die Garantiezusage.

Ihr Kunde zahlt die erhaltene 
Ware direkt an BillSAFE. Die 
eingehenden Zahlungen wer-
den von BillSAFE wöchentlich 
an Sie ausgeschüttet. Auch 
für den Fall eines Zahlungs-
ausfalls zahlt BillSAFE nach 
dem vereinbarten Zeitraum 
den vollen Betrag an Sie aus.

Sie verschicken lediglich die 
Ware und die Rechnung an 
Ihren Kunden. Retouren oder 
Stornierungen können Sie 
nachträglich bequem über un-
sere Schnittstelle an BillSAFE 
übermitteln.
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Starke Argumente

Fünf Gründe für Rechnungskauf 
BillSAFE Rechnungskauf ist Kundenorientierung, die sich auszahlt. 
Ihnen entsteht kein weiterer Verwaltungsaufwand und Ihr Umsatz 
wird weiter steigen.

Niedrigere Abbruchquoten

Gerade Neukunden, die bisher noch keine Erfahrungen 
mit Ihnen als Händler gemacht haben, möchten sich 
sicher sein, dass die angebotene Ware auch der Be-
schreibung entspricht, bevor sie eine Zahlung leisten. 
Keine andere Zahlart bietet diese Möglichkeit!  
 

Größere Warenkörbe

Da die Ware nicht unmittelbar nach dem Einkauf zur 
Zahlung fällig wird, erhöht sich nachweislich der 
durchschnittliche Warenkorb.  
 

Längere Kundenlebenszyklen

Fehlt die beliebteste Zahlart Ihrer Kunden in Ihrem 
Online Shop, so ist das Risiko besonders groß, dass 
die bonitätsstarken Kunden zu einem Anbieter mit 
der gewünschten Bezahlmethode wechseln. Die 
bonitätsschwachen Kunden verbleiben dagegen bei 
Ihnen, weil ihnen die Möglichkeit, über Rechnungskauf 
zahlen zu können, meist auch in anderen Shops nicht 
zur Verfügung steht.

Kaufkraftstärkere Kunden

Die älteren Käuferschichten sind im Durchschnitt 
finanziell deutlich besser situiert. Gleichzeitig ist dort 
die Sorge vor Betrug, oder der Preisgabe von sensib-
len Daten im Internet besonders ausgeprägt.  
 
 
 
 
 
Je mehr Online Shops den Rechnungskauf anbieten, 
desto höher wird die Erwartungshaltung auf Seiten 
Ihrer Kunden. Sie profitieren davon, wenn Sie diesen 
Trend frühzeitig umsetzen!

Häufigkeit, mit der die folgenden Zahlungsverfahren genutzt würden (Mittelwert über alle Szenarien).
Quelle: ibi research 2010, www.ecommerce-leitfaden.de

Vorkasse
Nachnahme
Rechnung
Kreditkarte
E-Payment
Lastschrift

1%
1%

65%
13%

8%
12%

Rechnungskauf wird zum 
Standard in Online Shops
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Integration

So einfach integrieren Sie BillSAFE in Ihr Shopsystem 
 
Wir können Ihnen bereits für fast alle Shopsysteme eine komfortable 
Plug-In-Lösung zur Verfügung stellen. In wenigen Schritten können Sie 
damit den vollen Funktionsumfang des BillSAFE Payment Gateways nutzen.
Darüber hinaus bieten wir eine komfortable API an, die Sie nutzen können, 
sofern für Ihr Shopsystem noch keine Plug-In-Lösung zur Verfügung steht 
oder Sie BillSAFE noch individueller in Ihre Software integrieren möchten. 

Mehr Details zur Integration von BillSAFE in Ihr System erfahren Sie online 
in unserem Integration Center. Hier finden Sie diverse Anleitungen zu un-
seren Plug-Ins und unserer API sowie weitere Ressourcen, welche bei der 
Implementierung einer eigenen Anbindung an BillSAFE hilfreich sind. 
Daneben steht Ihnen unser Technischer Support jederzeit mit Rat und Tat 
zur Seite, so dass die Integration von BillSAFE für Sie möglichst schnell, 
einfach und vor allem komfortabel erfolgen kann.

Alle BillSAFE Softwarelösungs-Partner (Payment Service Provider, Shop-
systeme und Warenwirtschaftssysteme) haben ab sofort die Möglichkeit, 
sich die Integration von BillSAFE in ihre Software zertifizieren zu lassen. 
Sind Sie interessiert am neuen BillSAFE Gütesiegel? Dann nehmen Sie mit 
uns Kontakt auf!

Bauen Sie Ihren Umsatz auf ein solides Fundament 
Der Verkauf auf Rechnung ist mit hohem Arbeitsaufwand verbunden. 
BillSAFE entlastet Sie hier erheblich – wir verbuchen alle Zahlungen 
und ordnen sie den entsprechenden Transaktionen zu.

Darüber hinaus bieten wir Ihnen unsere  
komfortable API zur Nutzung an.

Mehr Details zur Integration von BillSAFE in 
Ihr System erfahren Sie online im BillSAFE 
Integration Center.

BillSAFE setzt ein Zeichen – Achten Sie 
auf das BillSAFE Zertifizierungs-Siegel.

Versandhandelssoftware
einfach - geschickt!

Auswahl unterstützter Shopsysteme



7 BillSAFE Rechnungskauf
Ihre Vorteile



Telefon.de AG
Jan Klöker, 
Vorstand

„Die Ergebnisse unseres A/B-Tests zeigten, 
dass mit BillSAFE die Abbruchquote der Käufer 
deutlich gesunken ist, wodurch wir eindeutig 
Umsatzwachstum generieren konnten.“

Roller
Manfred Feulner, 

Sprecher der Geschäftsführung

„Der Rechnungskauf mit BillSAFE erfüllt 
bestens die Wünsche der Kunden und wir 
freuen uns über zufriedene Kunden.“

VitaApotheke.eu
Kai-Andre Sarnetzki, 

Geschäftsleitung Versand

„Wir haben uns bewusst für BillSAFE entschieden, 
um unseren Kunden von Anfang zu zeigen, dass 
der Einkauf bei uns völlig risikolos sein kann.“

8 BillSAFE Rechnungskauf
Referenzen

Kunden mit zufriedenen Kunden 
Die Erfolge unserer Kunden sind uns Motivation, 
unseren Service immer weiter zu verbessern. 

A.T.U 
Bernhard Rackl, 
Leiter E-Commerce

„Rechnungskauf wird von unseren Kunden 
gern angenommen und unterstützt uns beim 
Conversion-Tuning.“

Auswahl einiger Händler, die BillSAFE bereits anbieten
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Das Unternehmen

Das Management der BillSAFE GmbH besteht ausnahmslos aus Risikomanage-
ment-Experten mit jahrelanger Erfahrung aus der Betreuung von namhaften 
Online-Shops und Versandhandelsunternehmen über die mediafinanz AG. 

2009	� erfolgte die reguläre Inbetriebnahme des Services mit der Anbin-
dung der ersten 100 Online-Shops. 

2010 	� beteiligte sich die eBay Tochter PayPal im Rahmen einer strategi-
schen Partnerschaft an der BillSAFE GmbH. 

2011 	� wurde ein neuer Unternehmensstandort auf dem eBay Campus in 
Berlin Dreilinden eröffnet, um die enge operative Zusammenarbeit 
mit PayPal weiter zu intensivieren.  
Seit Dezember 2011 ist die BillSAFE GmbH ein 100%iges PayPal 
Unternehmen und Teil der eBay Firmengruppe.

Die von BillSAFE angebotenen Produkte bündeln die Erfahrung aus der 
Abwicklung von mehreren hundert Millionen E-Commerce Transaktionen 
durch PayPal mit der Expertise in der Bearbeitung von mehreren Millionen 
Inkassofällen durch die mediafinanz AG.

Ein Team. Ein Ziel. Die sichere Rechnung.  
Als spezialisierte Factoringgesellschaft für die Abwicklung von 
Rechnungskauf-Zahlungen im Internet wurde die BillSAFE GmbH 
2008 durch die Altgesellschafter der mediafinanz AG gegründet.



Unsere Tools. Unsere Erfahrung. Ihre Vorteile.  
BillSAFE ist der laut TNS Emnid beliebteste Rechnungskauf-
Anbieter bei Deutschlands Online-Shoppern. Mit jahrelanger 
Erfahrung und starken Partnern an der Seite geben wir Ihnen 
die 100%ige Zahlungsgarantie. So sichert BillSAFE Ihr Ge-
schäft und steigert Ihren Umsatz – langfristig!

Vorteile 

- �Höchste Akzeptanzquoten durch individuelle Scorekarte 
- �Echtzeit Kreditentscheidung durch einzigartige Echtzeit-Risikoprüfung 
- �Komplettübernahme und hoch performante Durchführung aller relevanten Prozesse 
- �Einfache Integration über leistungsfähige Plug-Ins und Features 
- �100% Schutz gegen Zahlungsrisiken und garantierte Auszahlung  

 

Erfahrung  

- �Über 10 Jahre Erfahrung im Aufbau von Scoring-Verfahren und im 
Forderungs-Management durch die mediafinanz AG 

- �Erfahrung aus der Abwicklung von mehreren hundert Millionen 
E-Commerce Transaktionen durch die Muttergesellschaft PayPal 

- �Testsieger im Vergleich von Rechnungskauf-Anbietern in Deutschland* 
- �Beliebtester Rechnungskauf-Anbieter bei Deutschlands Online-Shoppern** 
- �Autorisierter Trusted Shops Partner und Preferred Business Partner des bvh  

 
* E-Commerce-Magazin, Ausgabe 05/2010 

** TNS-Emnid Konsumenten-Studie, 01/2011
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Ihre Vorteile
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BillSAFE GmbH 
Albert-Einstein-Ring 6 
14532 Kleinmachnow 
 
www.billsafe.de 
info@billsafe.de 
 
Fon 	 (0 18 05) 24 55-01* 
Fax	 (03 32 03) 18 24-91 
 
*�14 ct/min aus dem deutsche Festnetz,  
max 42 ct/min aus Mobilfunknetzen


